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     1.    ผูร้้องเรียนกรอกรำยละเอียดในแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบักำรท ำให้แพร่หลำยหรือลบขอ้มูล 
            คอมพิวเตอร์ตำมพระรำชบญัญัติว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
            พร้อมแนบเอกสำรหลักฐำนให้ครบถว้น และลงช่ือรับรองส ำเนำเอกสำรทุกฉบบั มอบให้แก่เจำ้หน้ำท่ี  

                     2.    กรณีผูร้้องเรียนไม่สำมำรถร้องเรียนดว้ยตนเองได ้ผูม้ำร้องเรียนแทนจะตอ้งมีหนงัสือมอบอ ำนำจน ำมำย่ืนต่อเจำ้หน้ำท่ีดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

มาตรการแจ้งเตือน (Take Down Notice) 

ผูใ้ช้บริกำรหรือผูท่ี้ประสงค์จะแจ้งเตือนเพื่อให้ระงับกำรแพร่หลำย หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมำยออกจำกระบบ
คอมพิวเตอร์ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ผูร้้องเรียน)
จะต้องติดต่อและย่ืนแบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) พร้อมเอกสำรประกอบต่อเจ้ำหน้ำท่ีด้วยตนเองท่ีหน่วยงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษัท ไดกิน้ อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เลขท่ี 700/11 หมู่ท่ี 1 ถนนบำงนำ-ตรำด กม.57 ต ำบลคลอง
ต ำหรุ อ ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลำท ำกำร 08:00 – 17:45 นำฬิกำ เวน้วนัหยุดรำชกำรและวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดย
มีขั้นตอนดงัน้ี  
 

 

เอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรร้องเรียน  
         *ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงำนรำชกำรท่ีระบุเลขประจ ำตวัประชำชนของผูร้้องเรียน  
           หลกัฐำนแสดงกำรเปลี่ยนช่ือสกุล (ถำ้มี)   
         *ตน้ฉบบับนัทึกประจ ำวนั หรือหนงัสือแจง้ควำมร้องทุกข ์ต่อพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ  
         *เอกสำรหรือหลกัฐำนที่ไดย่ื้นต่อพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ (โปรดระบุ).................................................  
           ………………………………………………………………………………………………………………….…….                
           ……………………………………………………………………………………………………………….…...…..  
            เอกสำรหรือหลกัฐำนอื่นๆ ท่ีแสดงรำยละเอียดเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ 14 และควำมเสียหำยท่ี 
            เกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริกำร หรือบุคคลภำยนอก และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดระบุ)………………………........….……  
         ………………………………………………………………………………………………………………………...          
         ………………………………………………………………………………………………………………………… 
         
          กรณีไม่ไดม้ำดว้ยตนเอง (ตอ้งย่ืนเอกสำรต่อไปน้ีดว้ย)  
           
           *หนงัสือมอบอ ำนำจ  
           *ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงำนรำชกำรท่ีระบุเลขประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบ 
             อ ำนำจ และผูร้ับมอบอ ำนำจ  
   
(หมายเหตุ: เอกสารที่มีเคร่ืองหมาย *ผู้ร้องเรียนต้องยื่นประกอบการร้องเรียนด้วยทุกคร้ัง) 
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            ช่ือ-นำมสกุล....................................................................................................................................  อำยุ..............................ปี 

             เพศ               ชำย             หญิง   อำชีพ..........................................  บตัรประจ ำตวัประชำชน เลขท่ี .......................................... 
             ท่ีอยู่............................................................................................................................................................................................. 
             เบอร์โทรศพัท์บำ้น.................................... เบอร์โทรศพัท์มือถือ......................................... อีเมล์.............................................. 
 

         ส่วนที่ : 2 รายละเอียดของการกระท าผิดมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

           พ.ศ. 2550 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

           (หำกท่ีว่ำงไม่พอ โปรดเขียนรำยละเอียดเพิ่มเติมในเอกสำรแนบ) 
 

 

             2.1 ลกัษณะขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมำยเป็น                    ข้อควำม                   รูปภำพ/ภำพถ่ำย                   คลิปเสียง/วีดีโอ 

     (ระบุ)........................................................................................................................................................................................................ 
              2.2 ต ำแหน่งท่ีอยู่ของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (URL) ท่ีผิดกฎหมำย......................................................................................................... 

              2.3 ลกัษณะของกำรกระท ำควำมผิดมำตรำ 14 แห่งพระรำชบัญญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
      และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

                                       ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ 14(1) กล่ำวคือ ขอ้มูลท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน หรือขอ้มูลอนั 
       เป็นเท็จ โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน อนัมิใช่กำรกระท ำควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 
       รำยละเอียดของเร่ืองร้องเรียน : ............................................................................................................................. ................................................. 
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
                                       ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ 14(2)  กล่ำวคือ ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อกำรรักษำ 
      ควำมมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ควำมปลอดภยัสำธำรณะ ควำมมัน่คงในทำงเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้ำงพื้นฐำนอนัเป็น 
      ประโยชน์สำธำรณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดควำมต่ืนตระหนกแก่ประชำชน 
       รำยละเอียดของเร่ืองร้องเรียน : ............................................................................................................................. ................................................. 
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
                                       ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ 14(3) กล่ำวคือ ขอ้มูลอนัเป็นควำมผิดเก่ียวกบัควำมมัน่คงแห่งรำชอำณำจกัรหรือ 
      ควำมผิดเก่ียวกบักำรก่อกำรร้ำยตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 
       รำยละเอียดของเร่ืองร้องเรียน : ............................................................................................................................. ................................................. 
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
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       ส่วนที่ 1 : รายละเอียดของข้อมูลผู้ร้องเรียน 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิม่เติม 
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                                   ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ 14(4) กล่ำคือ ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะอนัลำมกและขอ้มูลนั้นประชำชนทัว่ไปอำจเขำ้ถึงได้ 
       รำยละเอียดของเร่ืองร้องเรียน : ............................................................................................................................. ............................................... 
       ............................................................................................................................. ................................................................................................... .. 
       ............................................................................................................................. ................................................................................................... . 
 

         ส่วนที่ 3 : รายละเอียดของความเสียหายที่เกิดขึน้แก่ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก    (หำกท่ีว่ำงไม่พอโปรดเขียนรำยละเอียด 
          เพิ่มเติมในเอกสำรแนบ) 
 
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  

         ส่วนที่ 4 : การแจ้งความร้องทุกข์ 

 
        4.1 วนัท่ีแจง้ควำมร้องทุกข.์................................................................................................................................................... 
        4.2 สถำนีต ำรวจ..................................................................................................................................................................... 
        4.3 ช่ือพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท่ีรับแจง้........................................................................................................ 
 
       หมำยเหตุ : 
       **บริษทัจะด ำเนินกำรเมื่อผูร้้องเรียนกรอกขอ้มูลหรือย่ืนเอกสำรหลกัฐำนให้ถูกตอ้ง พร้อมแนบเอกสำรหลกัฐำนให้ครบถว้นลง 
       ช่ือรับรองส ำเนำเอกสำรทุกฉบบั 
       **ขำ้พเจำ้ยินยอมให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลท่ีร้องเรียนและขอ้มูลของผูร้้องเรียนให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทรำบและยินยอมให้ 
       หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลของผูร้้องเรียนเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรกบัเร่ืองร้องเรียนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้ 
       **บริษทัจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม หรือค่ำใชจ้่ำยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรร้องเรียนน้ี 
 

   ขำ้พเจำ้ขอรับรองว่ำขอ้ควำมท่ีไดแ้จง้ในแบบฟอร์มฉบบัน้ีและเอกสำรแนบทำ้ยประกอบแบบฟอร์มเป็นจริงทุกประกำร 
          หำกปรำกฎขอ้ควำม หรือหลกัฐำนใดท่ีแจง้ไวไ้ม่ถูกตอ้งตำมควำมจริง ขำ้พเจำ้ยินยอมรับผิดในควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนทุกประกำร 
 
        ลงช่ือ......................................................................ผูร้้องเรียน 
        (                                                                                 ) 
                   วนัท่ี...................../...................../................... 
 
 ลงช่ือ.................................................................เจำ้หน้ำท่ีรับเร่ืองร้องเรียน 
 (                                                                            ) 
 วนัท่ี..................../...................../................... เวลำ........................น. 
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       รายละเอียดของเร่ืองร้องเรียน (ต่อ) 
 
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  
       ............................................................................................................................. ...................................................................................................  

-3- 


